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ユーザー様の声

目的 
� 全ラックの環境パラメータをリモートからモニタリング

� ラック内の個々の電源アウトレットのリモート制御

� 環境パラメータが通常の動作仕様を超えているときの
エスカレーションとレポーティング

� 環境管理とサービスデリバリーのサポートのためのシ
ステムやツールとの緊密な統合

ソリューション
� ラリタンの Raritan PX3シリーズ

インテリジェント PDU

� DPX/DX/DX2シリーズのセンサー

� PX3TSシリーズのトランスファースイッチ

メリット
� ユニシスの自動チケッティングとレポート作成のための

ServiceNowサービス管理プラットフォームとのイン
ターフェースに使用されるSunbird DCIMソフトウェアと
のシームレスな統合。

� PX3 PDUは、必要なすべての電源監視と制御機能をサ
ポートする応答性の高いiX7コントローラによって管理。

� 広い範囲をカバーする環境センサーと制御機能を統合。

� ラリタンの PX3TS-5191CRトランスファースイッチは
ハイブリッド設計を採用、ユニシスのコロケーション
データセンターパートナーの施設で既に使用され評価さ
れています。※日本市場向けにPSEモデルあり
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パンデミックの中でもリモートからの
データセンター監視で安全な運用を実現 

新型コロナウイルスによる危機的な状況下で安全のために在宅勤
務が日常になりつつある中、企業は困難な環境の中で多くの課題
に直面しています。パンデミック発生する前と同じ、またはそれ
以上のレベルでの効果的な企業運営を求められます。施設の現場
で運用に携わる人員の削減に加えて、感染拡大防止のための様々
な規制や政府や自治体による感染拡大防止策を遵守しなければな
りません。

このような厳しい状況に対応し、従来の期待を上回るサービスを提
供しようとしている企業の1つがユニシスです。グローバルITサービ
ス企業であるユニシスは、デジタルワークプレイスサービス、クラ
ウドやインフラストラクチャサービス、高密度なエンタープライズ
コンピューティングのためのソフトウェア動作環境など、要件の厳
しい企業や政府に向けて、高性能かつセキュリティを重視したソ
リューションを提供しています。同社がこの高いハードルをクリア
するための管理を実現できた裏には、ラリタンのインテリジェント
な機器や行き届いたサポートがありました。

ユニシスでのAPACデータセンターサービスマネージャー兼ク
ラウド＆インフラストラクチャサービス担当グレン・ロバートソ
ン氏は、アジア太平洋地域のユニシスデータセンターのパフォー
マンス、法令遵守、業績を監督し、同地域のデータセンターサー
ビスのサードパーティプロバイダーを管理しています。データセ
ンターは、組織の最も重要な資産の多くを収容しており、日々の
継続的な運用とサービスを確保する上で、ユニシスの中心的な役
割を果たしています。

ロバートソン氏は、担当地域での幅広い業務をカバーし、複数の
タイムゾーンに分散した機器、スタッフ、パートナーを管理しな
ければならず、それぞれ国や地域で独自の要件もあり、常に困難
な業務と格闘しています。

同時に、オーストラリアとニュージーランドのユニシスのデータ
センターチームのリーダーとして、スタッフの安全を守り新型コ
ロナウイルスへの晒されるリスクを最小限に抑えると同時に、顧
客のニーズに応えるために最適なレベルで運営するという会社と
してのニーズとのバランスを取らなければなりません。

ロバートソン氏は、データセンター環境において、新型コロナウ
イルスによりユニシスが直面した最大の障害は、データセンター
内のラックや機器への物理的なアクセスをより厳しく制限するこ
とであったと述べています。
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「当社のデータセンターは、政府が義務づけた在宅勤務や出張制
限が実施されている間は、最低限の人員レベルで運営されてお
り、コロナウイルスによる移動制限が緩和されるまでは、必要の
ない作業は延期されています。」と、問題点を強調しました。

ユニシスは、来訪者をより厳格に管理するために衛生管理手順を
見直し、来訪者の検査、監視、トラッキングを強化して、政府が
義務付けている新型コロナウイルス封じ込め対策に準拠していま
す。また、敷地内の環境の電子監視機能も拡張したことで、敷地
内の物理的なセキュリティとインフラの状態を実際に現場で管理
する人員の減少を補いました。

この困難で厳しい環境の中で、ロバートソン氏のチームは顧客
サービスの急拡大に対応するために、新しい機器ハウジングプロ
ジェクトを導入しました。このプロジェクトでは、各ラックの環
境パラメータの遠隔監視、各ラック内の個々の電源アウトレット
の遠隔制御、通常の動作仕様から外れた環境パラメータの自動エ
スカレーションとレポートが必要となりました。このプロジェク
トは、2つのデータセンター施設内に設置され、そこで新たなレ
ベルの監視が必要とされました。さらに、100%のアップタイム
を保証するために、データセンターでは、重要なリソースの展開
を最適化するために、常にリアルタイムの電力使用率を監視する
インテリジェント電源管理製品（PDU）が必要とされています。

ラリタンの電源管理製品が予期せぬ危機を察知

市場にある多くの製品を検討した結果、ユニシスはPDUのスペシャ
リスト、ラリタンをソリューションパートナーに選択しました。

ユニシスは、世界のFortune 500 ITテクノロジー企業のトップ
10社に採用されている信頼性の高さから、ラリタンのPXインテ
リジェントラックPDU（iPDU）を選択しました。この製品は、
リアルタイムのリモート電力監視、環境センサー、データセン
ターのインフラ管理のためを集約する役割を果たします。

15億時間のランタイムという実績を持つラリタンのiPDUは、
限られた数の自社スタッフしかデータセンターの現場作業がで
きない状況でヒューマンエラーの排除に役立つことが実証され
ました。操作が容易なWebブラウザベースのGUIを介してどこ
からでもPXの電源データにリモートからアクセスが可能なた
め、オフサイトの管理者やユーザーは、デスクトップ、ラップ
トップ、タブレットから簡単にログインすることができます。
カラーインジケータによりモニタリングしきい値の最新の状態
を明確に表示するため効率アップが可能になります。

ラリタンのソリューションは様々なデジタル機器に対応していま
す。PXシリーズの多目的USBポートは、iPad、iPhone、
Androidへの同時接続、PDUの一括設定、一括でのファーム
ウェアアップデート、WiFi接続、内蔵Webカメラのセキュリ
ティ機能を備えています。今後の企業活動の成長に備えて、PX
の各種デバイスとのインターフェースは拡張し続け、PDUの内
蔵ソフトウェアも定期的かつ無料でアップデートします。

Xerusは、すべてのインテリジェント製品（PDU、事業継続管理
ソリューション、トランスファースイッチ、センサー、インライ
ンメーター）に共通するラリタンのテクノロジープラットフォー
ムで、データセンター管理者の日々の作業をより簡単かつ効率的
にします。非常にセキュアなハードウェアとソフトウェアによ
り、データ収集、アラームによる警告、オペレータやインフラソ
フトウェアシステムとの通信のためのオープンで柔軟なアーキテ
クチャを提供します。スマートなモニタリング機能により、トラ
ブルを事前に検知し、システム技術者や管理者が、事故が発生す
る前に問題点を特定して未然に防ぐことができます。本製品のイ
ンテリジェント機能のメリットは、イベントが発生した場合に管
理者に自動的に通知し、条件の変化に対応することです。つまり
削除できないイベントルールが内蔵されているということです。

PXの物理的な設計要素は、厳しい条件にも適応するため、どの
ような状況下でもデータセンターのクリティカルな負荷を保護で
きます。さまざまなセンサーが周囲の温度、湿度、気流、気圧を
検出し、ユニシスの主要な要件であるサードパーティ製センサー
との併用可能なコンタクトクロージャをサポートしています。て
いねいに調整された製品設計により、物理的導入、構成、試運
転、監視、電力供給をシームレスに行うための優れたユーザーエ
クスペリエンスを提供します。

さらに、数百種類のモデルと構成を用意しており、ユニシスチー
ムの特別なニーズに合わせて、アウトレットの切り替え、個々の
アウトレットの計測、高電力、複数の接続オプション、400V三
相電源などの幅広いオプションを提供しています。



混在環境に対応したシームレスな統合と管理

ロバートソン氏にとって必要不可欠なのは、環境を管理するため
のすべてのツールやシステムとの緊密な統合と、サービスデリバ
リーのサポートです。ラリタンのPX3 PDUは、データセンター
インフラ管理ソリューション（DCIM）との互換性に優れている
ことで知られており、ユニシスのシステムにインストールされて
いるSunbirdのDCIM Suiteソフトウェアとシームレスに連動し
ます。ラリタンの電源管理製品は、必要とされるすべての電源モ
ニタリング制御機能をサポートする応答性の高いiX7コントロー
ラによって管理されます。

広い範囲をカバーする環境センサーと制御機能はソリューション
への統合が用意です。これらは自動チケッティングとレポート作
成のサービス管理プラットフォームであるユニシスの
SeriveNow とのインターフェースとして構成され、管理ツール
（３D可視化、ラック構成、ケーブル管理、キャパシティ管理、
ヒートマップなど）の管理ツールとしての役割を果たすSunbird
のDCIM Suiteと連動して機能しています。

ロバートソン氏は、ラリタン製品の柔軟性を高く評価していま
す。「ラリタンのトランスファースイッチPX3TS-5191CRはハ
イブリッド設計で、当社のコロケーションデータセンターパート
ナーの施設で採用され認められていました。」

テクノロジーと将来のニーズにこたえる

データセンターの容量、機能、パフォーマンスに対する将来の需
要の不確実性は、ロバートソン氏が夜も眠れないほど悩んでいる
課題です。今日の典型的なデータセンター施設は、基本的にはま
だ IT 機器のための安全シェルターにすぎないとロバートソン氏
は感じています。オンプレミスの IT 機器の設置面積を縮小した
り廃止したりする企業が増えるなか、データセンターのオペレー
タは、移行や統合の直接関与したり、プロジェクトをリードする
ことが求められるようになってきています。

ロバートソン氏は「データセンター管理者は、最新の洗練された
データセンター施設の運営とメンテナンスを主業務にしているの
では充分ではなく、知識やコンピーテンシーを拡充して、要求の
厳しい顧客へのより幅広いITサポートサービスの導入と提供に備
える必要があります」と指摘します。

ロバートソン氏は、特に変化の激しいこの世界では、誰もが本当
に技術の最先端に留まっていられるのかどうか疑問を感じている
と述べています。しかし、彼のチームは、可能な限り最高の可用
性を実現しながら、常に業務効率を改善し、業務コストを削減す
るよう努力しています。

「すべての新技術を既存の運用中のデータセンター施設内に安価
に導入できるわけではありません。そのため、革新的な機能やパ
フォーマンスの改善に適応したり複製したりすることで、施設の
機能を拡張・拡大し、お客様により大きな価値を提供するよう努
めています」と同氏は説明しています。

ロバートソン氏からの提言：新しいテクノロジー導入の是非を評
価し、明日のために何が開発されているのかを把握するために
は、業界のトレンドをよく見て観察すること、テクノロジーパー
トナーと緊密にコミュニケーションをとること、クライアントの
希望や優先事項に耳を傾けること、そして継続的な自己啓発が鍵
となります。

急速に変化するテクノロジートレンドは不確実性を孕んでいます
が、ラリタンのラック電源管理製品ハードウェアは、複数
の、10年以上にわたる技術更新サイクルを経ても最新の技術に
対応できるように設計されています。PX iPDUは、市場の最先
端の技術と最高レベルの電力密度で、現在そして長期的な成長へ
のニーズをサポートします。これにより、ユニシスの将来の成長
計画におけるリスクの一部が緩和されるはずです。

最高レベルのサービス

ロバートソン氏はラリタンのソリューションとサービスに満足し
ています。「最初に問い合わせをしたときから今日に至るまで、
ラリタンは迅速に対応してくれ、私たちの目標、目的、優先事項
に耳を傾け、理解してくれました。信頼性が高く、最新の高性能
DCIMソリューションを探している方にはラリタンを勧めたいと
思います。」

「信頼性が高く、最新の高性能DCIMソリューションを探して    

いる人には、躊躇なくラリタンを勧めます。」

グレン・ロバートソン、ユニシスAPACデータセンターサービスマネー
ジャー、クラウド＆インフラストラクチャサービス担当
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