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APPLICATION BRIEF

2010 年の Forresterレポートによると、「小売業者は、マルチチャネルでの提供を強化す
る必要があります。たとえば、実店舗内にキオスク端末を設置して消費者がWeb上で商品や
価格を調べられるようにしたり、店舗の棚に並んでいない商品を端末から注文する、といった
ことです。」 

それでは、キオスク端末をどう管理していくのでしょうか？

KIOSK(キオスク）端末のリモート管理

ATMなどのキオスク端末を利用してサービスを行う事業者には、端
末のサポートとメンテナンスにかかわる様々な特有の課題がありま
す。ATMは一般的に、地理的に散在した複数の拠点に設置され、場
合によっては遠隔地にあるため迅速なサポートやオンサイトサポート
はしばしば困難を伴います。ATMが安全に24時間365日利用可能で
あることを確実にするためには、セキュリティ、電力、環境、視覚による
制御のすべてが必要になります。リモートサポートと管理はATMの運
用とROIには非常に重要です。

ラリタンのKVM-over-IPソリューションが提供するのは

�� いつでもどこからでもローカルとリモートのアクセス
�� フリーズなどでアクセスが不可能になったサーバーへの 

BIOSレベルのアクセスと制御
�� ローカドライブやメディアへのリモートサーバーアクセス 
（仮想メディア機能 ）を使用して、キオスクアプリケーションを 
実行するサーバーのトラブルシューティング、再起動、アップ 
デート、管理を行います。

�� ずれないマウス (Absolute Mouse Synchronization™ ) 
によるマウス同期

�� 標準的なWebブラウザベースのユーザーインタフェース
�� セキュリティと暗号化機能
�� Windows®、 Macintosh®、 Linux®、 Sun®/ Solaris™を 

サポート
�� CommandCenter® 統合による遠隔地からのリブートや 

電源オンオフ
�� フレキシブルなCIMのオプション 

ラリタンのインテリジェントPDUソリューションが提供するのは

�� 環境センサー
�� フリーズした機器やサーバーへのPingやリブート
�� 非常用電力の節約といった負荷分散
�� アウトオブバンドアクセスのためのDB-9M RS-232 シリアルポート
�� USBメモリーへのローカルロギングを可能にｈするUSB-Aポート

課題

想定されるソリューション（アプリケーションで異なります）

導入のメリット

�� 多くのリモート拠点
�� 高信頼性とアップタイムが必須の運用
�� オンサイトサポート経費が高額
�� トラブルシューティングや修理のための制限された 

セキュアなリモートアクセス管理
�� セキュリティ対策の旧弊化、古いパッチ
�� 外注によるサポートが高額

�� Dominion® KX2-101-V2
�� PX2-2070LER
�� 環境センサーハブ
�� 温度、湿度、エアフローセンサー
�� Power IQ®

�� CommandCenter Secure Gateway

�� 効率的で信頼できるサーバー管理
�� 経済的でセキュアなリモートアクセスで出張のコストと時間

を削減
�� 効率的なエネルギー診断と復旧による、ダウンタイムの削減
�� 標準的なインタフェースで、トレーニングコストを削減
�� キオスク端末環境にフィットする設置面積
�� 温度、湿度、エアフローのモニタリングで信頼性の確保
�� 電源・環境しきい値の設定とアラートでアップタイム確保
�� リモートからの電源オンオフで問題解決
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ATMでの導入例

KVM-over-IPは以下の場所でのATMやキオスク端末に最適です

�� 空港、バスや電車の駅といった交通機関の拠点
�� 医療機関や病院の施設
�� 旅行会社といったホスピタリティ業界の拠点

製品に関するお問い合わせは03-5795-3170
または www.raritan.com/jpまで

© 2020 Raritan Inc. All rights reserved. Raritan® はRaritan Inc.またはその所有会社の登録商標です。その他すべての商標または登録商標は、その所有会社に帰属します。ラリタンは、1985年にIT管
理者がリモートでサーバーを管理するためのKVMスイッチの開発を始めました。今日、ラリタンはルグランブランドの一員として、インテリジェントラックPDUの大手プロバイダーとなりました。ラリタンのソリューショ
ンは、フォーチュン500のトップ10社のうち9社のテクノロジー企業のデータセンターで高い信頼性とインテリジェンスを提供しております。詳しくはRaritan.comをご覧ください。 V1144 R1

RED
PMS 032

�� 小売店
�� 企業の支店・営業所
�� 銀行
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