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案例

客戶
MontanaPBS──位於蒙大拿州博茲曼市的公共電視台──為

社區提供教育與娛樂電視節目及線上內容。

挑戰
�� 為了提高工作彈性與工作流程效率，以便為觀眾製作並

提供更優質的廣播內容，MontanaPBS 計畫改用全新的
軟體定義廣播自動化系統。 

�� 為此，電視台需要相應工具，以便使用者存取新的廣播
系統，並管理支援廣播和業務營運的 IT 基礎架構。

解決方案
�� Dominion® KX III KVM-over-IP 切換器

�� KX III 使用者工作站

成效
�� 現在，從內容製作和分發系統，以至於業務應用程式與

資料庫，廣播操作、工程設計、IT 人員及其他使用者，
均擁有一致的電視台系統存取能力。

�� 由於 IT 人員能從任何地點存取設備，以執行診斷和其他
維護作業，因此正常運作時間也獲得改善。

�� 伺服器和其他設備均整合至電視台的 NOC，促進更加完
美流暢的操作──減少堆積的線材，同時也節省空間。

Raritan KVM解決方案助力蒙大拿公共 
電視網轉型為靈活性廣播

隨著廣播產業逐漸汰用專業的廣播設備，轉而以 COTS（商用現

成）硬體搭配應用程式軟體之後，以機架配置標準與虛擬化伺服

器、網路交換器及其他 IT 設備的電視台作業中心，看起來更像是一

座資料中心。

廣播剪輯、播出、分發及其他將 PBS 電視節目呈現給觀眾的功

能，現在均可在標準伺服器上運行。MontanaPBS 的 IT 經理 Josh 

Winterrowd 表示：「一般而言，只要連接伺服器、啟動軟體就可以

上線運作了。這就是目前的產業做法。基礎架構標準化後就能減少

設備成本與維護成本，同時提高正常運作時間；不僅為我們帶來許

多彈性，同時也大幅節省開支。」

為了進一步實現採用新式廣播自動化系統，MontanaPBS 選擇了 

Raritan Dominion® KX III 切換器和使用者工作站，以便工作人員能

存取內容創作，並設定在伺服器上運行的分發系統。該電視台長期

以來均使用 Raritan 的 Paragon® II 類比切換器，因此對 Raritan 的

產品非常瞭解。Winterrowd 表示，「有了 Paragon 和 Raritan 支援

團隊的穩固效能為基礎，我們在選擇新的 KVM-over-IP 切換器時，

同樣選擇了 Raritan 的產品。」

KX III KVM 切換器優於競爭對手廣播系統的其中一項功能，就是可

從任何位置連接至任一電腦或伺服器。不論伺服器的運作狀態為

何，KX III 均可提供存取能力。不論伺服器是關機或故障狀態，使用

者均可透過 KX III 進行存取。只要使用 KX III 的頻外網路傳送加密的

鍵盤、影片和滑鼠訊號即可──因為此頻外網路與公司的生產網路為

分開。

搭配使用者工作站，存取設備機架內連接至 KX III 切換器的伺服器與

其他裝置也更加簡便。使用者工作站能以 30 FPS 速率支援 1080p 影

片工作階段，可同時存取八部或更多伺服器。

Winterrowd 指出，使用者工作站是一大賣點。他表示：「由於可

坐在使用者工作站前存取任何一部廣播系統，減少了工作人員在操

作單一系統後必須起身移到另一部系統的需要。這樣一來就算有人

正在操作機器，也不需要等對方使用完畢。使用者工作站提高了生



產力。我們有了一致的介面；登入之後就可啟用任何系統。舉例來

說，使用者可以控制降頻或增頻轉換器，然後存取路由器控制面板

和視訊播放器連接埠。」

負責主控制操作／流量的員工可管理影片來源，並為廣播自動化

系統提供欲播放給 PBS 觀賞者的實際影片檔。負責職員可從任一 

Raritan 使用者工作站存取、設定並控制廣播系統。Winterrowd 表

示：「他們得在緊湊的時間內操作影片，因此每一個動作都要講究

精準性──而且他們喜歡高效工作。KX III 使用者工作站的快速、準

確效能是一大優點。你在遠端使用者工作站上所看到的，就是你坐

在連線設備的機架前方所看到的畫面。」使用者工作站也搭載滑鼠

同步化功能，以便使用者能瞬間發揮工作效率。

視定義的許可權限而定，可從使用者工作站、PC、平板電腦或智慧

型手機存取伺服器。一般而言，MontanaPBS 的操作工作人員會透

過使用者工作站存取設備，而工程設計和 IT 人員則使用 PC 和筆記

型電腦存取。

掌握正常運行時間
電視台的順利運作要仰賴由四個人組成的工程設計部門。

如果有伺服器發生問題，團隊就會使用 KX III 解決故障，盡速使電視

台恢復正常運作。

由於 KX III 可提供 BIOS 等級的連線能力，因此即便伺服器的作業系

統無法正常運作或網路介面卡故障，仍可存取伺服器。若無法連上

網際網路，KX III 切換器也設有專為緊急情況撥號連線設計的數據機

連接埠。此外更搭載可自動失效切換的雙重電源與雙 Gigabit 乙太

網路。

Winterrowd 指出，「我的辦公室就在我們廣播 NOC 大廳的對面；

所以我會不時連線到 KX III，開啟伺服器視窗，直接從我的桌面進行

設定。這真的很方便，因為可以省去往返的時間，我也不受 NOC 

的使用者工作站束縛。」

發生緊急情況或需要在非營業時間進行操作時，Winterrowd 會從自

家透過 VPN，連線至由 KVM 管理的設備。

KVM-over-IP 切換器雀屏中選的另一個原因在於易於設定，不需中

斷日常營運。Dominion KX III 是一套完備的設備，預先搭載所有關

鍵功能──包括內部驗證與網路存取能力──因此只需要數分鐘時間

便可完成安裝。Winterrowd 表示，不需使用 Java 是 KX III 的另一大

優點。他說，「不需要不斷更新 Java 這點真的很棒──因為這很可

能會是一場惡夢。

Raritan 解決方案的主要效益在於它能針對我們的系統，提供一致且

可靠的存取能力，而且使用相當簡單。現在我們所有廣播設備都已

經安裝於 NOC 的機架上，能非常靈活的做出應變，而且也可以使

用 Raritan 的 KVM-over-IP 解決方案輕鬆存取。」
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MontanaPBS 的 IT 經理 Josh Winterrowd 
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