
RED
PMS 032

SOLUTIONS BRIEF

挑戰與解決方案
以電腦為主的開發與測試實驗室，是許多行業公司成功的核
心：電腦、軟體、半導體、電信、網路及系統整合。現代的
開發與測試實驗室是一個具備各種製造商、型號、作業系
統、配置、版本等，各式各樣運算設備的動態環境。 

本文將著重於說明Raritan觀察到的主要挑戰，以及Raritan的
世界級客戶因應此類挑戰的方式。

此類挑戰可能會為以下方面帶來不利影響：（1）實驗室使用
者及管理者的生產力，（2）產品的時程與可用性，以及（3）
整體產品開發成本。另一方面，克服此類挑戰的公司將能推出
更快、更便宜、更高品質的產品。

我們觀察到的挑戰可以分成以下幾類：

1.	 存取多個地點的實驗室設備
2.	 快速配置及重新配置實驗室設備
3.	 整合與自動化多個系統
4.	 處理中止及／或當機的設備
5.	 管理和降低能源成本
6.	 IT預算折讓—─IT成本分配

因應開發與測試實驗的挑戰

實驗室管理者負責的工作極具挑戰性，需要為分散在各地的
跨職能團隊使用者安排、配置及管理實驗室資源。這些使用
者都是經驗豐富的專業人士，包括硬體、韌體及軟體工程
師、系統工程師、測試人員與品保人員。他們需要能及時存
取具有不斷變化之配置的複雜系統，以便在緊迫之期限內開
發出高品質的產品。

大公司一般都擁有多個實驗室，且通常位於世界各地，並具備
數百甚至數千台伺服器、電腦、筆記型電腦、平板電腦、裝置
及網路設備。不同於外部客戶、合作夥伴、供應商等使用的資
料中心，實驗室主要供公司內部的員工使用。儘管存有此等差
異，但實驗室是對於專案、產品及公司成功而言至關重要的全
天候生產環境。

遠端存取多個地點的各廠牌電腦設備

實驗室使用者需要全天候隨時存取實驗室設備，以滿足現今
嚴苛的時間安排。包括可以在實驗室、辦公室、家中，甚至
在旅途中存取。可能包含遠端存取其他地點的實驗室，包括
海外設施。許多Raritan客戶在美國設有多個實驗室，以及在
國外也有實驗室。

我們最大的客戶之一擁有數百個實驗室，並分布於四大洲。
該客戶使用集中式遠端存取系統，為使用者提供存取世界各
地的設備。事實上，實驗室使用者可以取得共用存取遠端系
統，以進行共用除錯及協同合作。

從「成功的」測試中復原

開發及測試可能會導致伺服器與電腦當機或中止，特別是在
工程師開發新產品和系統時。事實上，即代表已測試成功。
不幸的是，測試後可能需要前往實驗室或打斷實驗室管理者
的工作才能重新啟動設備。兩者都會降低生產力及延長專案
的進度。

許多Raritan客戶將他們的實驗室設備連接至支援IP的配電單
元（PDU）。這些使用者可以針對中止的伺服器或電腦進行
遠端電源重啟，因此能夠快速進行工作不受中斷困擾。

綠色實驗室

大型實驗室會消耗大量能源。若可以進行仔細的測量及管理
能源的使用情況，則能節省大量的能源。然而，量化實驗室
裝置的能源使用量以及確定誰在使用此類裝置，不是一件易
事。當然，節能不得導致生產力降低或影響產品進度。

許多Raritan客戶都已制定涵蓋各實驗室的企業節能計畫。客
戶正在藉由部署能源監控設備，瞭解每一個實驗室的能源使
用情況，以實現此類計畫。為每一個實驗室設定節能目標及
監控進度。一項關鍵策略，包括關閉某一項未使用的設備，
以節省能源。此外，使用測試腳本在使用前啟動設備，然後
在完成測試時關閉。此類方式皆可大幅節省能源使用量。
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不斷配置及重新配置

另一個常見的API用途與設備配置有關。為了確保新系統可
以在盡可能多的環境中運作，必須測試許多不同的配置。在
配置遠端設備時，實驗室管理者需要能存取完整的設備，包
括BIOS層級存取以及遠端重新映像伺服器與電腦的能力。
這對於實驗室管理者而言特別實用，他們可以重新配置現有
設備，以支援多個專案及團隊。消除購買越來越多設備的需
求。

一位大客戶特別談到他們成功利用Raritan的遠端存取系統整
合實驗室配置，以及布建系統的具體情形。在此情況下，實
驗室使用者會要求具有某些要求的設備。之後，將會在布建
系統上配置該設備，再透過API提供給使用者遠端存取該設
備。此類自動化及整合方式可以提高實驗室管理者與其使用
者的生產力。

因應實驗室管理的挑戰

以電腦為主的開發與測試實驗室，是許多行業公司成功的核
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生產力：自動化與整合

鑒於上述挑戰，許多實驗室管理者使用（有時候會自行開
發）實驗室自動化與管理系統，協助安排及管理實驗室設
備。自動化是提高生產力與減少工作量的關鍵工具。但是，
您如何將不同廠牌的各種系統自動化，以形成一個對實驗室
管理者和使用者來說順暢的流程？

許多Raritan客戶是使用我們的應用程式介面（API），將他
們的實驗室自動化系統與Raritan系統進行整合。客戶可以透
過此整合，輕鬆地測量能源使用量及打開／關閉設備，以節
省能源。

心。根據Raritan與一流公司合作的經驗，本文著重於說明此
類公司如何因應這些挑戰，以提高生產力、協同合作及自動
化，同時降低能源成本。整體效益是更快的上市時間、更低
的成本以及更高的產品品質。他們為客戶帶來的結果，是可
以源源不絕提高工作場所之生產力的創新產品。

Raritan為何是實驗室的正確選擇？

無論您的實驗室屬於小型、中型、大型或超大型（5,000台
以上伺服器），Raritan都能提供可滿足您需求的可擴展解決
方案。我們擁有多年滿足實驗室客戶之最嚴格要求的經驗。
事實上，我們最大的KVM及Power IQ客戶都是實驗室。在包
含全世界最大之軟體、半導體與網路公司，以及前三大電腦
製造商的客戶名單中，都可以看到他們的身影。對您來說，
最重要的是Raritan的每一項產品，都結合了為這些業界領導
者開發解決方案的所有創新及學習經驗。


